
               FLEXIBEL 
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     PRÄVENTIV

AMBULANTE HILFEN 
ZUR ERZIEHUNG

H
X

1 
 w

w
w

.Q
3

de
si

gn
.d

e

Team Süd

Schützenbahn

K
ettw

iger S
tr.

III.H
agen

I.Dellbrügge

Hachestr.

W.-Brandt  
Platz

H
indenburgstr.

Salz markt

Lindenallee
II.H

agen

Kennedyplatz

Hollestr.

Varnhorststr.

Verein- 
str.

Diakoniewerk Essen

Unsere Adresse: 
Diakoniewerk Essen 
Jugend- und Erziehungshilfe gGmbH 
Ambulante Hilfen zur Erziehung  
Team Süd 
Diakoniezentrum Mitte,  
Lindenallee 55, 45127 Essen 
Teamleiterin: Gabi Goralski 
Telefon 0201 2664 195 310 
g.goralski@diakoniewerk-essen.de 

Team West

Unsere Adresse: 
Diakoniewerk Essen 
Jugend- und Erziehungshilfe gGmbH 
Ambulante Hilfen zur Erziehung  
Team West 
Osnabrücker Straße 5a, 45145 Essen 
Teamleiterin: Vesna Hellwig 
Telefon 0201 2664 195 320 
v.hellwig@diakoniewerk-essen.de 

21

Osnabrücker Str.

M
ülh

eim
er S

tr.

Hildesheimer Str.

Breslauer Str.

FROHN- 
HAUSEN

Essen- 
Frohnhausen

B
erliner S

tr.

Leipziger Str.

Mülheim
er S

tr.

SO ERREICHEN SIE UNS

Nähere Informationen entnehmen Sie 

bitte unserer Homepage.

Das sind wir – die Mitarbeitenden der  
Ambulanten Hilfen zur Erziehung 
 



Teamleiterin Süd:  
Dipl.-Pädagogin  
Gabi Goralski 
Telefon 0201 2664 195 310 
g.goralski@diakoniewerk-essen.de

Teamleiterin West:  
Dipl.-Sozialarbeiterin 
Vesna Hellwig 
Telefon 0201 2664 195 320 
v.hellwig@diakoniewerk-essen.de

Unterstützung in der Lebenswelt von 

Familien, Kindern und Jugendlichen

Kinder zu erziehen und auf ihrem Weg zu begleiten ist 
eine schöne Aufgabe, aber auch eine Herausforderung 
mit vielen Stolpersteinen und unerwarteten Hürden.  
Manchmal kann darum eine professionelle Unterstüt-
zung helfen, den Familienalltag wieder besser bewälti-
gen zu können und die Freude am Miteinander als 
Eltern und Kinder zurück zu gewinnen.  
In den Teams der Ambulanten Hilfen zur Erziehung 
des Diakoniewerks arbeiten engagierte und erfahrene 
Mitarbeitende, die Sie in Krisen und Konfliktsituationen 
gern unterstützen – sei es durch Beratung bei erziehe-
rischen Fragen, durch konkrete Hilfen im häuslichen 
Alltag, durch therapeutische Settings, im Kontakt mit 
Ämtern und Behörden oder in Form spezieller 
Präventions-Angebote. 
 
Flexible Hilfen, die das Gesamtgefüge  

einer Familie im Blick behalten  
Die Hilfen werden flexibel im jeweiligen Wohn- und 
Lebensumfeld der Eltern, Kinder und Heranwachsen-
den erbracht oder auch in Form von Gruppenange-
boten und gemeinsamen Aktivitäten. Die Hilfe zielt 
darauf ab, Familien in ihren Erziehungskompetenzen, 
bei der Lösung von Konflikten und Krisen sowie in all-
tagspraktischen Angelegenheiten zu unterstützen. 
Dabei werden die vorhandenen Ressourcen genutzt 
und alle Familienmitglieder partizipativ in die Ausge-
staltung der Hilfe mit einbezogen.

Zudem kann auf Angebote der Diakonie zurückge- 
griffen werden, um ein stabilisierendes Netz zu ent-
wickeln.   
Bei der gemeinsamen Hilfeplanung gehen unsere  
in Pädagogik, Gesprächsführung sowie Therapie-  
und Trainingstechniken geschulten Fachkräfte indi-
viduell auf konkrete Wünsche und Bedürfnisse der 
Familien, Kinder und Jugendlichen ein. Die Ausge- 
staltung der Hilfeleistungen erfolgt transparent und  
unter Wahrung der datenschutzrechtlichen Bestim- 
mungen.  
 
Die Leistungen im Überblick  
Einen Anspruch auf Leistungen der Jugendhilfe haben  
Eltern und andere Personensorgeberechtigte sowie  
junge Volljährige. 
•   Sozialpädagogische Familienhilfe 
•   Intensive sozialpädagogische Einzelbetreuung 
•   Konflikt- und Krisenintervention 
•   Aufsuchende Familientherapie 
•   Erziehungsbeistand 
•   Eltern-Coaching 
•   Präventive Gruppenangebote  
Darüber hinaus bieten wir vielfältige individuell erfor- 
derliche Hilfekombinationen.   
Gemeinsam mit unseren örtlichen teil- und vollstatio- 
nären Angeboten der Jugendhilfe unterstützen wir  
beispielsweise Eltern bei der Rückkehr ihrer Kinder in 
den elterlichen Haushalt oder begleiten die Verselbst- 
ständigung und soziale Integration junger Menschen. 

AMBULANTE HILFEN 
ZUR ERZIEHUNG

Gerne stehen wir für weitere Informationen zur  
Verfügung und vermitteln Sie gegebenenfalls an  
die Sozialen Dienste des Jugendamtes. 

KONTAKT

Zusammen 
Leben

gestalten


