
Kostenlose Beratung 
rund um die Pflege

Die evangelischen Träger der Alten- und
Krankenpflege in Essen bieten für alle
Bürgerinnen und Bürger der Stadt Essen 
eine kostenlose und flächen deckende
Pflegeberatung der Diakonie an. 

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, 
Pflegebedürftige und ihre Angehörigen
unbürokratisch bei der Suche nach einer
passgenauen Unterstützung und Pflege 
sowie deren Finanzierung zu begleiten.

Haben Sie Fragen rund um das Thema Pflege,
wenden Sie sich bitte an die Pflegeberatung 
der Diakonie in Ihrer Nähe:

oder an unsere zentrale Pflegeberatung 
der Diakonie im

Haus der Evangelischen Kirche 
III. Hagen 39 · 45127 Essen 
Telefon 02 01/22 05-158

Weitere Anschriften und Telefonnummern
finden Sie auf der Rückseite. Diakonie. Mitten im Leben.www.senioren-essen.de

Ev. Träger der Alten- und
Krankenpflege in Essen

� Pflegeberatung Steele
Kaiser-Otto-Platz 14 · 45276 Essen · Telefon 02 01/8 60 68 60

� Pflegeberatung Diakoniestation Kliniken Essen-Mitte
Töpferstraße 30 · 45136 Essen · Telefon 02 01/20 70 57

� Pflegeberatung Haus Abendfrieden
Töpferstraße 26 · 45136 Essen · Telefon 02 01/85 48 07 00

� Pflegeberatung Diakoniestation Essen-Borbeck
Stolbergstraße 54 · 45355 Essen · Telefon 02 01/8 67 51 46

� Pflegeberatung Diakoniestation Essen-Frintrop
Höhenweg 91 · 45359 Essen · Telefon 02 01/6 09 96 40

� Pflegeberatung Diakoniestation Essen-Altenessen
Karl-Denkhaus-Str. 13 · 45329 Essen · Telefon 02 01/8 35 41 56

� Pflegeberatung Diakoniestation Essen-Margarethenhöhe
Sommerburgstraße 32 · 45149 Essen · Telefon 02 01/8 71 51 26

� Pflegeberatung Seniorenstiftung Adolphinum
Obere Fuhr 42 · 45136 Essen · Telefon 02 01/89 69-5

� Pflegeberatung Paul-Hannig-Heim
Heidhauser Straße 270 · 45239 Essen · Telefon 02 01/83 97-0

� Pflegeberatung Altenzentrum Kray
Burgundenweg 3 –5 · 45307 Essen · Telefon 02 01/59 22 30

� Pflegeberatung Johannes-Heim
Söllingstraße 75 –77 · 45127 Essen · Telefon 02 01/23 15 04

� Pflegeberatung Haus Abendfrieden Essen-Kettwig
Schulstraße 11 · 45219 Essen · Telefon 0 20 54/95 81-303

� Pflegeberatung Ev. Seniorenzentrum Essen-Frohnhausen 
Möserstraße 38 · 45144 Essen · Telefon 02 01/8 76 00-0

� Pflegeberatung Ev. Altenzentrum Paulushof
Stemmering 18 · 45259 Essen · Telefon 02 01/84 66-0

Waldthausen Stift
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Besuchen Sie uns in der Pflegeberatung 
in Ihrer Nähe, rufen Sie uns einfach an 
oder wenden Sie sich an die zentrale
Beratungsstelle im Haus der Ev. Kirche. 

Wir helfen gern.

Diakonie. Mitten im Leben.

Es sind die kleinen Dinge des Alltags,
die immer weniger leicht von der Hand gehen 
– nicht nur im Alter, auch in jungen Familien 
oder bei pflegebedürftigen Angehörigen.

Pflegebedürftigkeit kommt oft unerwartet, 
ohne dass z.B. pflegende Angehörige sich
darauf langfristig vorbereiten können. 
In anderen Fällen geht es um Unterstützung 
im Haushalt: Kochen, Waschen, Einkaufen etc.

Schön, wenn man in dieser Situation 
Partner hat, auf die man sich verlassen kann,
die beratend zur Seite stehen und eventuelle
Fragen beantworten: 

� Wie finde ich den geeigneten Pflegedienst? 

� Ist eine stationäre oder häusliche Versorgung
möglich? Wer entscheidet darüber?

� Welche Ärzte, Behörden, Kranken- und
Pflegekassen sind zuständig? 

� Wie finanziere ich diese Leistungen?

… und viele weitere Fragen.

Eines können wir Ihnen versichern:
Wir lassen Sie nicht allein.

Wir beraten und informieren Sie 
gern und kostenlos zu allen Fragen 
rund um das Thema Pflege. 

Beratungsleistungen und Hilfen

� Alltagshilfen und Hauswirtschaft  
(Diakoniestationen) auch für Seniorinnen/
Senioren ohne Pflegestufe

� Häusliche Kranken- und Altenpflege

� Familienpflege und ambulante
Kinderkrankenpflege

� Niederschwellige Betreuungsangebote

� Betreuungscafés für dementiell veränderte
Menschen

� Tagespflege, Kurzzeitpflege

� Verhinderungspflege 

� Seniorenwohnen (frei finanziert 
und mit Wohnberechtigungsschein)

� Betreutes Wohnen

� Vollstationäre Pflege

� Pflege dementiell veränderter Menschen
(geschlossene/behütete Bereiche,
Wohngruppen) 

� Pflege von Menschen mit spezifischen
Pflegemerkmalen (Wachkoma, Gehörlose,
Tracheostoma, MRSA, Palliativpflege, 
Versorgung chronischer Wunden etc.)

� Beratung zu Hilfsmittelversorgung,
Wohnumfeldgestaltung, Selbsthilfegruppen,
Fortbildungsmaßnahmen für pflegende
Angehörige 

� Beratung zu sonstigen ambulanten
Hilfsdiensten (Hausnotruf, Mahlzeitendienste,
Netzwerke, ehrenamtliche Dienste)

� Vermittlung von offenen Angeboten
(offener Mittagstisch, Teilnahme an
therapeutischen Gruppen der Einrichtungen,
sonstige Freizeitangebote)

� Pflegeversicherungsrecht/
MDK-Begutachtungsrichtlinien

� Information über Finanzierung ambulanter,
teilstationärer und stationärer Pflege

� Unterstützung bei Antragsstellungen 

� Weitervermittlung an die Pflegeberatung 
der in Frage kommenden Einrichtung

Besuchen Sie uns in der Pflegeberatung 
in Ihrer Nähe, rufen Sie uns einfach an 
oder wenden Sie sich an die zentrale
Beratungsstelle im Haus der Ev. Kirche. 

Wir helfen gern.

Kostenlose Beratung und Information rund um die Pflege
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